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плАн
по устранению недостатков, выявJIеtlных в ходе

независимой оценки качества услоDий оказания услуг в сфере образования
КГБПОУ <Бийский медицинский колледж> на 2024 год

Недостатки,
выявленные в ходе

независимой оценки
качестsа условий
оказания услуг
организацией

наименование
мероприятия по

устранению недосIатков,
выявленных в ходе

независимой оценки
качсства условий оказания

услуг организацией

Плановый срок
реализации

мероприятия

ответственный
исполнитель
(с указанием

фамилии, имеяи,
отчества и

должности)

l. Открытость и доступность информации об организации

обеспечивать
соответствие
структуры сайта
требованиям
законодательстваl

простоту навигации,
IIривлекатеI!ьность

для получателей

услуг.

Создать более удобный
формат лредставления
обязательной к
размещению на Сайте
иrrформации в
соответствии с приказом
Федеральной сltул<6ы по
надзору в сфере
образования и науки от 12
января 2022 г. N 24 "О
внесении изменений в
ТребоDания к структуре
официального сайта
образовательноЙ
организаL(ии в
иt(I)ормациоlIно
телекоммуникациоi{ной
сети "Интернет" и формату
представления
информации.

,Що 14 октября
2024т.

Соколов А.Н.
системный
адмиIIистратор,

Осуlцес,гвлять обратную
свяэь с потребителями
образоватепьных услуt, с
помоцыо элсктронных
сервисов, достуIпtых на

Регулярtrо Шслер В. fl.,
лиректор
ко,цJ]еджа;

Kyбaperra Л,В.,

/ф
<Ф



официальном саЙте
колледжа.
Своевременно
актуализировать и
дополнять электронные
сервисы организаций.
Следить за актуальностью
размещеЕных на
официальном сайте ссылок
на внешние
информационные
источники

Регулярно

заместитель

диреl(тора по

учебноЙ работе.
Соколов А.Н.,
системный
алминистратор.

II. Комфортность условий предоставления услуг
Совершенствовать

работу по
повышению уровня
комфортIlости

условий оказания

услуI в колледже.

увеличить количество
дистанционных форм
взаимодействия с
получателями услуг
(размещение формы для
подачи электронного
обращения, возпlожность
получения листанционной
консультации чсрез
отправку DоIIроса или

разлел (Часто задаваемые
вопросы))

Декабрь 2024r. Соколов А.Н.,
системньтй
адмl4]1истратор.

Проводить анкеj,ированI,rе
всех участников
образователь]lоIо процесса
не реr(е 1 раза в месяц по
вопросу улучшению
коNrфортноЙ среды в

учреждении.

Постоянно. Кубарева Л.В.,
заместитель

лиректора Ilo

учебIIой работе;
Здутова Н.В.,
заместитель

лиректора по
воспитательной

работе, классные

руководитсли.
обеспечить
техничесkуIо
возможность
выражения

Ilолучателями

образовательных

услуг м]tения о
качестве оказания

услуг

Разработа,t,ь анкеты для
o11poca участIIиков
образовательного лроцесса
или гиперссылки на нее

Октябрь -
ноябрь 2024I.

Патрушсва М.Л.,
Загоролнева Е.В.,
заведующие
отделениями;

Соколов А.Н,,
системный
администратор.



lTT. .Цоrr 1 л HoL ть 5 rл} г д,'lя и нвал идоь

Продолжить работу
по обеспечению

условий доступности
оргалlизации и
оказываемьц ею
образоваl,ельных

услуг лля граждан с

ограниченяыми
воз]\{ожностями
здоровья

Разместить информацию о
наличии специальных
технических средств
обучсния коллективного и
индивидуального
пользования для и]lвалидов
и лиц с оIраничеr]ными
ВОЗNlОЖНОСТЯПIИ ЗЛОРОВЬЯ,

выполнено

декабрь 202ЗI.

Соколов А.Н,,
системный
администратор

обеспечить
возможность
предоставJIения

'lнвалидам 
по слуху

(слуху и зрению)
услуг
сурдопереволчика
(тифлосурдопереводч
ика

Заключить договор
по прсдоставлению
инвалидам по слуху (слуху
и зрению) услуг
сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика

выllолнено
Январь 2024г.

fiоговор tta

безвоз]\,1ездное

оказание услуг
по
сурдоilереводу

от 12 января
2024r.

Чикинева В.С.,
заместитель
директора по
учебно-
практической

работе,
Шанулина Ю.И.,
юрисконсульт

Оргапизовать работу
по выделению
стоянки лля
автотранспортных
средств инвалидов и
JIиц с ограниченными
возможностями
здоровья

согласовать кГБпоУ
(Бийский медицинский
колледж) размещение
элемента благоустройства
(парковка) на землях,
располоr(енных по адресу
расположения колледя(а.

выполнено
постановлеяие
администрации
г.Бийск от
22.01 ,2O24l .

J\ъ 124

Акт
размещения
объекта м2894
от 15 яЕваря
2024 юда.

Журавлев А.А,,
заведующий
хозяйственным
отделом.

УстаIIовить знак
Ilарковоч]]оIо плеста лля
транспорта инвалидов и
лиц с ограlIичснными
I]озN]оr(нос'l,ями эдоровья

выполнепо
01.02.2024г.

Журавлев А.А.,
заведующий
хозяйственным
отделом.

обеспечить
размещение
актуальной
информации в

разделе <.Щоступнм

Разместить информацию о
наличие парковочных мест
для автотранспорта
инвалидов и лиц с

Вьп]олнено

06,02.2024г.
Соколов Д.Н.,
системfiый
администратор



среда)> на
официалыIом саЙте о
наличлlе выделенных
стояl]ок для
автотранспортных
средств инвалидов

ограничепными
возп{о)кностями здоровья

lV. Побр,сr(елательность, вежливость работников орtанизации

Продолr(ить работу
по

Ilовышению уровня
культуры, этики
поведения участников
образовательного
процесса.

Проводить мероприятия по
со3данию комфортноIо
психологического климата
в коллективе
педаIогических работников
и администрации
колледжа.

Тренинги психолоIической

разгрузки и релаксации.

По отдельному
плану
педагоl,а-
психолога.

КоIошсва О.В.,
пелагоI-IIсихолог

V. Удовлетворенность условиями оказания услуI
способствовать

ул)ццепию качества
организационных

условиЙ оказаtlия
образовательных

услуг (графи( работы,
навиIация внутри
организации),

формированию
позитивного имиджа
орIанизации.

Проводить моltиторинг по
вопросу удовлетDоренности
участников
образовательноlо процесса
качеством оказания услуг

Релулярно 3дутова Н.В.
заместитель

директора по
воспитательЕой

работе;
Патрушева М.Л.,
3агороднева

Е.В., заведующие
отделениями;

Информировать

участников
образовательЕого процесса
по вопросам независимой
оценки качества
образования через
официальныЙ сайт
колледжа, социаJiьные сети
и сообцества, на
родительских собраltиях, и
т.д. ПелагоIичес(их
советах,

учреr(дениях.
Советах

Постоянно Шелер В. Д.,
директор
колледжа;

Кубарева Л,В.,
заместитель

директора по

учебной работе;


